UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIM ANH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S4: 13 /BC-UBND Kim Anh, ngay 15 thang 3 nam 2023

BAO CAO
Ve tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh quy I nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban QPPL

- Trong quy 1 ndm 2023 UBND xa Kim Anh khong tham muu van ban quy
pham Phép luat lién quan dén thu tuc hanh chinh, do vay khong thuc hién danh gia
tac dong va lay y kién d6i v6i cac du thao van ban quy pham Phap Luat.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thio VBQPPL:

Khong.

3.Vé cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC d& duoc ban hanh
trong ky bao cao: 01.

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- UBND xa dé niém yét cong khai bo thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyet tai by phan mot cua.

- Tong s6 linh vyc TTHC thude thAm quyén giai quyét cia UBND xa: 31
linh vuc, 145 linh vuc. Trong d6 s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 0, sé TTHC
do dia phuong quy dinh: 145 TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Quy 1 nim 2023 UBND x4 khong c6 yéu cau ra soat, danh gia; sé TTHC
va s6 VBQPPL sira d6i, bd sung, quy dinh méi theo thim quyén.

Viéc trién khai thuc hién ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC duoc
UBND x4 quan tim trién khai ngay tur dau nam. Trong tdm tip trung vao céc linh
vuc ¢6 phat sinh nhiéu hd so cta to chic, doanh nghiép va cong dan nhu Linh
vuc Tu phap - Ho tich, LDTBXH. Muc dich nham Gt ngan thoi gian, giam bot
gidy to khong can thiét va viéc di lai cia to chirc, cong dén, tir d6 nang cao y thuc
trach nhiém va thai d¢ phuc vu cta can bg cong chirc duoc giao nhiém vu & Bo
phan tiép nhan va Tra két qua dugc nang 1én.

- Té)ng s6 TTHC can duoc ra soat, don gian hoa theo ké hoach: 145.

- Tong s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 42.

- Phuong 4n don gian héa cu thé: sd TTHC thay thé: 0; sd TTHC lién
thong: 0.

5. Tlép nhan, xur ly phan anh, kién nghl vé quy dinh, TTHC

- Tong s phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky béo cdo trong do: SO
tlep nhan méi trong ky: 0; so to ky trudc chuyen qua: 0; S6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi di xu 1y: 0; trong d6 sb da duoc dang tai cong
khai: 0.

- S6 phén anh, kién nghi dang xir 1y: 0.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC



- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo 1a 222 trong do:
S6 ho so tiép nhan mai 1a 222. S6 hod so giai quyét trude han 1a 222; S6 hd
so giai quyét dung han: 0; SO hd so dang giai quyét 1a: 0; khong c6 hd so
qua han.

7. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

UBND x4 Kim Anh b tri can b, cong chue tai B phan tiép nhén va tra
két qua giai quyet TTHC cho t6 chtc, cong dén tai bd phan mot cira: gdm 5 ong
ba trong d6 dong chi Chua tich UBND la truéng bd phan, va 4 thanh vién. Tt ca
can bd, cong chirc déu ¢ trinh do bang cap chuyén mén phu hop, dap tmg duge
yéu cau nhiém vu duogc giao, c6 thai 46 dung muc trong giao tiép thuc thi cong
vy, khong co6 thai do quan liéu, hach dich hodc nhiing nhiéu ddi v&i ca nhan, to
chtrc dén giao dich.

Cong khai day du, kip thoi tai Bo phén Mot cira va Trang thong tin dién tur
ctia xd danh muc TTHC, quy trinh giai quyét, phi, 1¢ phi giai quyet TTHC.

Thuc hién 100% céac linh vuc giai quyét TTHC theo thim quyén cap x4
theo co ché mot ctra.

Thuc hién giai quyét TTHC trén phin mém mot cira dién tir dung chung
dbi véi 100% hd so thudce cac linh viuc Tu phap - Ho tich, LDPTBXH va céc
TTHC khac.

Thuc hién ché d6 théng tin bao cdo hoat dong kiém soat TTHC theo quy
dinh: dinh ky theo quy, 6 thang va ndm.

Trién khai thuc hién cong khai quy dinh vé tiép nhan, xir Iy nhirng phan
anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan dbi voi TTHC va quy dinh hanh chinh lién
quan.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND x4 t6 chuc quan triét, trié khai cac noi dung cua Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ciia Chinh phu d6i v6i can bd cong chic va nhan dan nham
khuyén khich, thu hat t6 chie, ca nhan khai thac sir dung ¢6 hiéu qua TTHC trén
moi truong dién ti. Tur d6 nang cao nhan thic, trach nhi€ém cua doi ngli can bo,
cong chire ting cudng ky luat ky cuong hanh chinh, day manh thyc hién TTHC
trén moi trudng dién tir, xdy dung chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich
vu cOng, giam tiéu cuc phién ha, giam t6i da thoi gian, chi phi cua nguoi dan,
doanh nghiép khi giai quyét TTHC.

Tiép tuc thuc hién viéc duy tri, cai tién va nang cao chét luong Hé théng
quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2005. UBND xi xdy dung Ké hoach s
10/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé duy tri 4p dung, cai tién hé thong quan 1y chat
luwong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023.

Hién nay 100% can bg, cong chirc chuyén moén st dung thanh thao may
tinh, hom thu cong vu, phan mém quan 1y van ban trong hoat dong céng vu va
cong tac chuyén mon.

UBND xi dang st dung phdn mém nhu: Quan 1y vin ban diéu hanh,
MISA, quan ly ho tich, quan ly can b9, ....mot cach hiéu qua. Qua su dung phan
mém di tao thuan loi cho t6 chuc, ca nhan dén lién hé va dang ky, giai quyet cong
viée, giam vé chi phi va thoi gian, tién lgi cho can b chuyén mon va cap trén
quan 1y, diéu hanh ddng thoi d& lam, dé tim, dé quan 1y.



Thuong xuyén cap nhat va khai thac t6t cac thong tin trén cong thong tin
dién tir ciia xa nham day manh phat trién chinh quyén s.

Chi dao cho CBCC chuyén moén tiép tuc ra soat cac TTHC du diéu kién
cung tmg dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

Két qua tu ngay 15/12/2022 dén hét ngay 14/3/2023, UBND xa tiép nhan
va giai quyét dugce 222 hd so cho céng dan bang phan mém moét cir. Trong d6 co
222 hd so tra trude han, 0 hd so ding han, ¢6 0 hd so tra qua han.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND x4 ban hanh ké hoach 4a/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé tuyén
truyén CCHC nam 2023, tiép tuc tuyén truyén phd bién viéc thuc hién Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 —2030.

Thuc hién da dang hoa cac hinh thyc tuyén truyén: Tuyén truyen 16ng ghép
thong qua cac hoi nghi so két, tong két cua cac ban nganh doan thé. Tuyén truyén
tryc quan thong qua bang z6n, khau hiéu tai tru s co quan, B phén mot cira cua
xd. Nang cao thoi lugng va chat lugng cac ban tin vé CCHC trén dai truyen thanh
va cong thong tin dién tir vé cac thi tuc mdi dugc ban hanh, quy trinh giai quyét
cac thu tuc hanh chinh, dich vy cong mirc 46 3.4.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- UBND x3 (Can bd dau mbi) di thuong xuyén theo ddi tir tién hanh kiém
tra, ra soat viéc trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh tai bd phan mdt cua.
Trong quy 1/2023 khong cé can bd, céng chic vi pham quy dinh vé kiém soat
thuc hién tha tuc hanh chinh.

UBND x3 Kim Anh chi dao can bd dau méi kiém soat TTHC phdi hop voi
can bo, cong chitc chuyén mén tién hanh ra soat TTHC thudc tham quyén giai
quyét cap x4, bd sung, niém yét cong khai kip thoi, day du, chinh xAc.

12. N¢i dung khac

Pay manh cong tac ing dung CNTT vao giai quyét TTHC: UBND x4 Kim
Anh d3 xay dung Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén so
nam 2023.

Hién nay, 100% can b0, cong chirc chuyén mon cia UBND xa da thuc hién
gtri nhan vin ban dién tir qua hé thong quan 1y van ban diéu hanh dbi vé6i cac van
ban thuoc danh muc da dugc quy dinh dam bao truyén tai thong tin chi dao diéu
hanh mot cach nhanh chéng, chinh xéc, giam vin ban gidy.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dat dugc
nhimng két qua ndi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc dugc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Cong tac ra soat van ban duoc lanh dao co quan
quan tam chi dao, dac biét la viéc kiém soat thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ctia Chinh pht. D3 t6 chic niém yét cong khai day du cac danh
muc TTHC giai quyét thudc tham quyén ctia don vi dugec UBND tinh phé duyét tai
tru s UBND xa, dam bao kip thoi, tao diéu kién cho cac t6 chire, ca nhan dén giai
quyét ho so.

UBND x4 d3 t6 chtrc xdy dung hé théng quan 1y chat luong theo ISO 9001-



2015 tai ny ban nhéan dan xa dé doi ngill cadn by, cong churc 1am viéc ¢ hiéu qua
hon. Thai d§ phuc vu tan tinh, y thirc trdch nhiém trong thuc thi cong vu cua can bg,
cong chuc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cac c4 nhan, t6 chirc dén lién
hé 1am viéc, dem dén su hai 10ng cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

Trong ndm 2022 UBND x3 di duoc Cha tich UBND huyén ting gidy khen ¢
thanh tich xudt sic trong cong tac CCHC.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan:

Bén canh nhing két qua dat duoc, cong tic CCHC néi chung va kiém soat
TTHC theo co ché mot cira lién thong cua dia phuong con mét sé han ché nhu sau:

- Cong tac ra soat cong khai TTHC c6 lic con gip khé khin, vudng méc, chua
c6 kién nghi dé xuat dé don gian hoa TTHC. Nguyén nhan TTHC do co quan ¢ thAm
quyén ban hanh ndm réi rac trong cac van ban phap ludt khac nhau, thiéu tinh 6n dinh
do do viéc thong keé, ra soat doi khi con gip kho khan va bi bo sot.

Dién tich ctia B6 phan Tiép nhan va tra két qua xa hep chi c6 35m2, may tinh,
may in déu da cii, chua c6 may tinh dé hudng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén han
ché cho cong tac hién dai hoa hanh chinh va trién khai cung tmg dich vu cong muc do
3.4.

Dich vu cong truc tuyén mue d6 3,4 da duoc trién khai tuy nhién chua phat sinh
ho so phﬁn nhiéu do théi quen giao dich truc tiép cua té chirc cong dan chua dugc
thay thé.

III. PHUONG HUONG NHIEM VUMHOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA KY TIEP THEO)

- Thyc hién bao cdo cong tac kiém soat TTHC theo Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta B truong, Cha nhiém Van phong Chinh phu va béo
cdo cac cong vi¢éc khac da duoc giao nhi¢m vu tai cac van ban chi dao cua UBND
huyén vé cOng tac kiém soat TTHC.

- Tiép tuc dang ky ra soat, don gian hoa TTHC nam 2023. Bao cao UBND
huyén céc bét cap, vuéng mac(néu c6) dé bo sung vao ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC.

- Tiép tuc thyc hién niém yét cong khai cac danh muc TTHC thude tham
quyén giai quyét cia cac cap chinh quyén trén dia ban.

- Duy tri co ché tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh ciia ca nhén, t6 chuc,
vé quy dinh thi tuc hanh chinh.

- Tham gia céc 16p tap huin nghié¢p vy, cac 16p tdng cudong nang luc can bo,
cong chire 1a dau mbi kiém soat TTHC.

- Xay dung va day manh trién khai thyc hién cac nhiém vy xay dung Chinh
quyén dién tir, chinh quyen s6 theo Nghi quyét 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021 cua
Tinh uy Hai Duong vé chuyén doi sd giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam
2023 va Nghi quyét s6 17-NQ/CP ciia Chinh pha vé mot s6 nhiém vu giai phap
trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nam
2025 va Quyét dinh sb 749/Qb-TTg cua Thu tu:orng Chinh phu ngay 03/6/2020
phé duyét Chuong trinh “Chuyén ddi sé qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030”.

- Tuyén truyén cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh cta co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang
kién cai cach TTHC, tung dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyét TTHC...



- Trién khai su danh gia hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi voi su phuc vu
hanh chinh cua cac bd phan chuyén mén thuoc UBND xa va cac co quan don vi
trén dia ban xa nam 2023.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

- Kién nghi UBND tinh, huyén thuong xuyén t6 chuc cac 16p tdp huan
chuyén sau, boi dudng ky nang, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

- Pau tu mua méi thiét bji may moc cho can b cong chire dé nang cao chat
luong hi€u qua cong viéc.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
quy I ndm 2023 cua Uy ban nhan dan x3 Kim Anh./.

Noi nhén: M. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén (b/c); ~ 4N CHU TICH
-Luu: VP.

Tran Van Hién
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